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Si vous avez des questions ou éprouvez des problèmes durant le processus d’installation de l’application, n’hésitez pas à 
communiquer avec l’équipe du test à l’adresse suivante: RechargeOpus@adhoc-opinion.com

› Veuillez fournir le plus d’informations possible pour orienter l’équipe du test dans la résolution du 
problème (ex.: la description du problème rencontré, l’étape à laquelle il est survenu, captures d’écran, 
etc.).

Service à la clientèle et soutien technique

mailto:RechargeOpus@adhoc-opinion.com


Étape 1 : Installation de l’application TestFlight (pour avoir accès au test)

a) Veuillez rechercher l’application TestFlight dans le App Store et l’installer sur votre téléphone. Cette application permet aux développeurs 
d’applications mobiles de faire des tests bêta sur celles-ci. TestFlight vous donnera accès à l’application Chrono-Recharge dont vous aurez besoin pour 
participer au test de marché.

b) Une fois l’installation de l’application complétée, vous recevrez un courriel d’invitation automatisé de la part de TestFlight.

Visuels et assistance:

3

a) b)



Étape 2 : Confirmation de la réception du courriel d’invitation de 
TestFlight
a) Veuillez consulter la boîte de réception de l’adresse courriel que vous avez fournie pour vous inscrire au test de marché Chrono-Recharge (soit celle

qui est associée à votre compte Apple). Vous devriez y trouver le message d’invitation de TestFlight.
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a) Validation que l’adresse 
courriel est bien celle 
qui est associée au 
compte Apple.

Que faire si vous n’avez pas reçu le courriel d’invitation de TestFlight?
› Consultez votre boîte de pourriels (spams) pour vérifier si le courriel de TestFlight s’y trouve.
› Dans le menu «Réglage», confirmez que l’adresse courriel fournie lors de l’inscription au test de marché est bien celle associée à votre 

compte Apple.

a) Si le courriel d’invitation de TestFlight est introuvable, ou si la mauvaise adresse courriel a été fournie lors de l’inscription à l’expérimentation, 

veuillez écrire à RechargeOpus@adhoc-opinion.com pour recevoir une nouvelle invitation à l’adresse courriel associée à votre compte Apple.

Visuels et assistance:

mailto:RechargeOpus@adhoc-opinion.com


Étape 3 : Installation de l’application Chrono-Recharge
a) Dans le courriel d’invitation que vous avez reçu de TestFlight, veuillez appuyer sur le bouton «View in TestFlight».

b) Acceptez la collecte d’informations durant le test de marché en appuyant sur le bouton «Continuer».

› Comme l’application TestFlight permet de faire l’essai d’applications mobiles dans un environnement contrôlé, elle collecte de l’information sur les 
applications testées qui peuvent être utiles aux développeurs afin d’améliorer l’expérience utilisateur.

c) Finalement, acceptez l’installation de l’application Chrono-Recharge à partir de TestFlight.

Visuels et assistance:
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a) b) c)



Étape 4 : Ouverture de l’application Chrono-Recharge

a) Une fois son installation terminée, vous pourrez ouvrir l’application Chrono-Recharge directement sur votre téléphone.

b) Une icône s’ajoutera dans votre menu d’applications sur votre téléphone.
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a) b)

Visuels et assistance:



Conclusion
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Vous êtes maintenant prêt à commencer le test de marché.

Veuillez vous référer au guide d’utilisation de l’application Chrono-Recharge OPUS pour 
vous assister lors de la navigation dans l’application.
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