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Si vous avez des questions ou éprouvez des problèmes durant le processus d’installation de l’application, 
n’hésitez pas à communiquer avec l’équipe du test à l’adresse suivante: RechargeOpus@adhoc-opinion.com

› Veuillez fournir le plus d’informations possible pour orienter l’équipe du test dans la résolution du 
problème (ex.: la description du problème rencontré, l’étape à laquelle il est survenu, captures d’écran, 
etc.).

Service à la clientèle et soutien technique
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Dans le cas où vous n’auriez pas fourni la bonne adresse courriel lors de votre inscription au test de marché, veuillez écrire 
à RechargeOpus@adhoc-opinion.com pour recevoir une nouvelle invitation à l’adresse courriel liée à votre compte Google.

Étape 1 : Vérifier l’adresse courriel associée à votre compte Google
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Avant de commencer, veuillez vérifier si l’adresse courriel que vous avez fournie lors de votre inscription au test de marché est bien celle qui est 
associée à votre compte Google. 

Pour valider cette information, veuillez ouvrir l’application Play Store          sur votre téléphone et consulter votre profil d’utilisateur. 

› En cliquant sur votre photo de profil ou votre icône à côté de la barre de recherche, en haut de l’écran, vous ferez apparaître l’adresse 
courriel associée à votre compte Google.
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Visuels et assistance:
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Procédure d’installation sur un 
téléphone Android 

À noter: il pourrait exister 
des différences entre les 
captures d’écran incluses 
dans ce document et les 
images/informations qui 
apparaîtront sur votre 
téléphone.



Étape 2 : Installation de l’application Chrono-Recharge OPUS
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Visuels et assistance:

a) Cliquez sur ce lien à partir de votre téléphone : https://play.google.com/store/apps/details?id=com.spirtech.osm.prod

b) La page Google Play de Chrono-Recharge OPUS s’affichera. 

c) Procédez à l’installation de cette application sur votre téléphone, puis ouvrez-la.

a) b) c)

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.spirtech.osm.prod


Étape 3 : Ouverture de l’application Chrono-Recharge OPUS

Une fois l’installation terminée, vous trouverez l’application Chrono-Recharge OPUS dans le menu de votre téléphone.

Appuyez sur l’icône de l’application pour l’ouvrir.
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Visuels et assistance:



Conclusion
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Vous êtes maintenant prêt à commencer le test de marché.

Veuillez vous référer au guide d’utilisation de l’application Chrono-Recharge OPUS pour 
vous assister lors de la navigation dans l’application.


	Guide d’installation Chrono Recharge OPUS
	Diapositive numéro 2
	Étape 1 : Vérifier l’adresse courriel associée à votre compte Google
	Procédure d’installation sur un téléphone Android 
	Étape 2 : Installation de l’application Chrono-Recharge OPUS
	Étape 3 : Ouverture de l’application Chrono-Recharge OPUS
	Conclusion

