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De:

Envoyé: 15 mai 2025 08:00
A: accesinfo

Objet: DEMANDE D'ACCES

ATTENTION: Ce courriel provient d'un expéditeur externe. Merci d'étre vigilant, particulierement avec les liens et piéces
jointes.

Bonjour,
Ceci est une demande d'accés formulée en mon nom personnel.
J'aimerais obtenir le nombre de téléchargements, le nombre d'utilisateurs actifs (ainsi que votre

définition d'un utilisateur actif) et le nombre d'ouvertures quotidiennes de toutes les applications gérées
par 'ARTM, notamment CHRONO et COVOITURAGE ARTM.

Merci.
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De: accesinfo

Envoyé: 13 juin 2025 09:26

A: accesinfor

Cc: B

Objet: Réponse - demande d'accés Chrono et Covoiturage ARTM
Pieces jointes: Chrono Mobile - Ouverture session journliére.pdf
Monsieur,

En réponse a votre demande d’accés a I'information du 15 mai 2025, veuillez trouver les réponses et le document en
piece jointe pour les applications « Chrono Mobile » et « Covoiturage ARTM » :

CHRONO MOBILE:

® Nombre de téléchargements Chrono :
- Janvier 2025 : 72K

- Février 2025 : 65K

- Mars 2025 : 65K

- Avril 2025 : 60K

® Nombre d'utilisateurs actifs (la définition d’ « Utilisateurs » pour Chrono sont ceux s'ayant connectés au moins une
fois a I'application au courant du mois) :

- Janvier 2025 : 475K

- Février 2025 : 502K

- Mars 2025 : 489K

- Avril 2025 : 503K

® le nombre d'ouvertures quotidiennes : voir le fichier PDF joint.

Vous pouvez faire une demande complémentaire pour I'obtention des données antérieures 3 2025 pour Chrono, et
I'ARTM verra les disponibilités de ceux-ci.

COVOITURAGE ARTM:
Il est a noter que les données de I'application Covoiturage ARTM sont fournies par notre fournisseur externe :

* le nombre total de téléchargements : 9 129 téléchargements (6 377 Apple et 2 752 Android)

* le nombre d'utilisateurs actifs: 5 123 personnes ont terminé le processus d'inscription et activé leur compte.
1774 utilisateurs « actifs » pour la période du 30 avril 2024 au 30 avril 2025. Un utilisateur actif pour le
Covoiturage est une personne qui posséde un compte validé sur I'application et qui interagit régulierement avec
la plateforme. Cela inclut des actions telles que la publication de trajets en tant que conducteur, la recherche de
trajets pour voyager en tant que passager, la participation a des covoiturages, ainsi que la réalisation de
transactions financiéres liées a ces déplacements.

* le nombre d'ouvertures quotidiennes entre le 26 octobre 2022 et le 23 mai 2025 (950 jours), il y a eu 115 563
connexions, soit une moyenne de 122 par jour.



